
 

 

       

How to get support?  
 

tŀǊŜƴǘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊǎΥ 
¢ƻ ƎŜǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ ǳǎ ǇƭŜŀǎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƻǳǊ 
ǊŜŦŜǊǊŀƭ ŦƻǊƳ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΦ 
LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ƘŜƭǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ǇƭŜŀǎŜ ŜƳŀƛƭ ƻǊ 
Ŏŀƭƭ ǳǎΣ ǿŜΩƭƭ ōŜ ƘŀǇǇȅ ǘƻ ƘŜƭǇΦ 
 
! ƴƻǘŜ ǘƻ ƻǳǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎΥ 

²Ŝ ǿŜƭŎƻƳŜ ŀƭƭ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎ ŦǊƻƳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ 
IƻǿŜǾŜǊΣ ǇƭŜŀǎŜ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ƻǇŜǊŀǘŜ ƻƴ ŀ ǎŜƭŦ 
ǊŜŦŜǊǊŀƭ ōŀǎƛǎ ŀƴŘ ǿŜ ŀǎƪ ǘƘŀǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΣ ǇƭŜŀǎŜ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ƛŦ ȅƻǳΩŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ ƳŀƪƛƴƎ ŀ 
ǊŜŦŜǊǊŀƭΦ  

Working in collaboration  

/ƘƛƭŘ .ŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ¦Y 
/ƘƛƭŘ .ŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ¦Y ǎǳǇǇƻǊǘǎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ 
ŜŘǳŎŀǘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ǿƘŜƴ ŀ ōŀōȅ ƻǊ ŎƘƛƭŘ ƻŦ 
ŀƴȅ ŀƎŜ ŘƛŜǎ ƻǊ ƛǎ ŘȅƛƴƎΣ ƻǊ ǿƘŜƴ ŀ ŎƘƛƭŘ ƛǎ ŦŀŎƛƴƎ 
ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘΦ hǳǊ ŎƘŀǊƛǘȅ Ŧƻƭƭƻǿǎ ǘƘŜƛǊ ǿŜƭƭ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƳƻŘŜƭǎΦ  
 
²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ǿƻǊƪǎ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ /ƘƛƭŘ 
.ŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ ¦Y ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ 
ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƭƻŎŀƭ 
ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΦ  
 

 

Supported by  

Could you help?  
 

!ǎ ŀ ŎƘŀǊƛǘȅ ǿŜ ŀǊŜ ŜƴǝǊŜƭȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǳǇƻƴ 
ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎΣ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ  
 
 

²Ŝ ƘŀǾŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΣ 
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎΣ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǘƻ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ǿƻǊƪ ǘƘǊƻǳƎƘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊƛƴƎ ŀƴŘ 
ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎΦ ±ƛǎƛǘ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΦ 

 
DŜƴŜǊŀƭ ŜƴǉǳƛǊƛŜǎΥ 
tƭŜŀǎŜ ŎƻƴǘŀŎǘ ǳǎ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŘŜǘŀƛƭǎ ōŜƭƻǿΦ 
 

Contact us  
tƘƻƴŜ ƻǊ ǘŜȄǘΥ aƻōƛƭŜτлтпфо рлфтрл 
[ŀƴŘƭƛƴŜτлмтфо футмлр 
²ŜōǎƛǘŜΥ ǿǿǿΦǿƛƭǘǎƘƛǊŜǘǊŜŜƘƻǳǎŜΦƻǊƎΦǳƪ  
9ƳŀƛƭΥ ŀŘƳƛƴϪǿƛƭǘǎƘƛǊŜǘǊŜŜƘƻǳǎŜΦƻǊƎΦǳƪ  
!ŘŘǊŜǎǎΥ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ¢ǊŜŜƘƻǳǎŜΣ ²ŜǎǘƭŜŀ {ŎƘƻƻƭΣ 
[ŀƴƎǎǘƻƴŜ ²ŀȅΣ {ǿƛƴŘƻƴΣ {bр т.¢ 
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Who we are  

¢ƘŜ ŦƻǳƴŘŜǊǎ ƻŦ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ 
¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ōŜǊŜŀǾŜƳŜƴǘ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ǎƛƴŎŜ 
ǘƘŜ ȅŜŀǊ нлллΦ  
 

Lƴ нлмп ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ 
¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ōŜŎŀƳŜ ŀ 
ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŎƘŀǊƛǘȅ ŀƴŘ ƛǘ 
ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƘƛƎƘ ǉǳŀƭƛǘȅ ŀŎǝǾƛǝŜǎ  
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ōȅ ŜȄǇŜǊǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŬŜƭŘΦ  

 

Our vision  

 

²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ǿŀƴǘǎ ǘƻ ǎŜŜ ŀ ǿƻǊƭŘ ǿƘŜǊŜ 

ŜǾŜǊȅ ōŜǊŜŀǾŜŘ ŎƘƛƭŘ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎ ǇŜǊǎƻƴ Ŏŀƴ 

ǊŜŎŜƛǾŜ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ƎǊƛŜǾƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  ²Ŝ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ 

ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ 

ŎƻǇƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ 

ǘƻ ǘƘǊƛǾŜΦ 

²ƘŜƴ ǎƻƳŜƻƴŜ ŎƭƻǎŜ ŘƛŜǎ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀ 
ǊƻƭƭŜǊŎƻŀǎǘŜǊ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŜƳƻǝƻƴǎΤ ŀƴƎŜǊΣ 
ǎŀŘƴŜǎǎΣ ƎǳƛƭǘΣ ǎƘƻŎƪΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ƴƻǊƳŀƭ ōǳǘ Ŏŀƴ ōŜ 
ǾŜǊȅ ƘŀǊŘ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛŦ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ŏŀƴƴƻǘ 
ŬƴŘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘΦ 

Our support  

²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ƻũŜǊǎ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝǾŜ   
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ǎƻŎƛŀƭ ŀƴŘ  
ŜƳƻǝƻƴŀƭ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ƻŦ ōŜǊŜŀǾŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ 
ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ  
 

²Ŝ ƻũŜǊ ŀ ǊŜƭŀȄŜŘΣ ǎŀŦŜ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀƴŘ 
ƎǊƻǿ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƎǊƛŜŦΦ  !ǘ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ 
¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ŏŀƴ ƳŜŜǘ ƻǘƘŜǊǎΣ ǎƘŀǊŜ ǎǘƻǊƛŜǎΣ 
ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ 

Our feedback  

Lƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ ²ƛƭǘǎƘƛǊŜ ¢ǊŜŜƘƻǳǎŜ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ 
ƻǾŜǊ млл ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ϧ ǘƘŜƛǊ  
ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ IŜǊŜ ƛǎ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŦŜŜŘōŀŎƪΥ 
 
 

άL ŦŜƭǘ ǊŜŀƭƭȅ ƭƻǎǘ ŀƴŘ ǳǇǎŜǘΣ ŜǾŜƴ ŀƴƎǊȅΦ  
L ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ǘƻŘŀȅ ŀƴŘ ƛǘΩǎ 

ƻƪŀȅΦέ .Ŝƴ 
 

ϦL ƻƊŜƴ ŦŜŜƭ ǾŜǊȅ ǎŀŘ ōǳǘ L ŦŜŜƭ  
ǎŀŦŜ ƘŜǊŜΦέ  /ƘŀǊƭƻǧŜ 

 

 ϦLǘΩǎ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ǘŀƭƪ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ƘŜǊŜΣ  
ƛǘ ƘŜƭǇŜŘ ƳŜ ƻǇŜƴ ǳǇΦέ  aŀǧ 

 

ϦL ŘƛŘƴΩǘ ǿŀƴǘ ǘƻ Ǝƻ ŀǘ ŬǊǎǘ ōǳǘ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
    ǊŜŀƭƭȅ ƘŜƭǇŦǳƭΣ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳΦέ  !ƛƳŜŜ    

 

ϦL ǊŜƳŜƳōŜǊ ŦŜŜƭƛƴƎ ǊŜƭƛŜǾŜŘ ƪƴƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ 
Ƴȅ ŎƘƛƭŘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǎǇŜƴŘ ǝƳŜ ǿƛǘƘ  
ƻǘƘŜǊǎ ƛƴ ŀ ǎƛƳƛƭŀǊ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦέ  tŀǊŜƴǘ 

 

What we offer  

!ŘǾƛŎŜ ϧ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 
²Ŝ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŘǾƛŎŜΣ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 
ǘƻ ŎƘƛƭŘǊŜƴΣ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ϧ ŎŀǊŜǊǎΦ ²Ŝ 
Ŏŀƴ Řƻ ǘƘƛǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ Ǿƛŀ ǾƛŘŜƻ Ŏŀƭƭ ŀƴŘ 
ŜƳŀƛƭΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ Ǌǳƴ ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ƭƻǘǎ ƻŦ 
ǳǎŜŦǳƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ ǿǿǿΦǿƛƭǘǎƘƛǊŜǘǊŜŜƘƻǳǎŜΦƻǊƎΦǳƪ 
 
CŀƳƛƭȅ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ - ŦƻǊ с-ммȅǊ ƻƭŘǎϝ 
hǳǊ ŦŀƳƛƭȅ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛǎ ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŦƻǊ      
с-ммȅǊ ƻƭŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǊŜƴǘόǎύκƎǳŀǊŘƛŀƴόǎύΦ .ȅ 
ǳǎƛƴƎ ǇǊŀŎǝŎŀƭ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭȅ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ǘƘŜƛǊ ǘƘƻǳƎƘǘǎ ŀƴŘ ŦŜŜƭƛƴƎǎ 
ǘƻƎŜǘƘŜǊΣ ŀƴŘ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ƻǘƘŜǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ  
 
Ψb9{¢Ω ƎǊƻǳǇ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ -  ŦƻǊ мм-муȅǊ ƻƭŘǎϝ 
b9{¢ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ 
ƎǊƛŜǾƛƴƎ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜΦ .ȅ ǳǎƛƴƎ ŎǊŜŀǝǾŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
b9{¢ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ 
ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘƻǳƎƘǘǎΣ ŦŜŜƭƛƴƎǎ ŀƴŘ ŎƻǇƛƴƎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΣ 
ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ǘƘŜƛǊ ǇŜŜǊǎΦ 
 
hǘƘŜǊ ŦŀŎŜ ǘƻ ŦŀŎŜ ǎǳǇǇƻǊǘϝ 
Lƴ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ ǿŜ Ŏŀƴ ŀǊǊŀƴƎŜ ŦƻǊ 
ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀƴŘ ȅƻǳƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻƴ ŀ м 
ǘƻ м ōŀǎƛǎΦ  
 
¢ǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ 
²Ŝ ƻũŜǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ŀŘǾƛŎŜ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǘƘŜƳ ǘƻ ōŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛǾŜ ǘƻ    
ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƎǊƛŜǾƛƴƎ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ ¢Ƙƛǎ Ŏŀƴ ōŜ ƻũŜǊŜŘ 
ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜ ŀƴŘ ǾƛǊǘǳŀƭƭȅΦ  
 
ϝ¢ƘŜǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊŜŘ ƛƴ ǇŜǊǎƻƴ ƻǊ 
ǾƛǊǘǳŀƭƭȅΣ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ŎǳǊǊŜƴǘ /ƻǾƛŘ-мф 
ǊŜǎǘǊƛŎǝƻƴǎΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ǘŜƭƭ ȅƻǳ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǿƘŜƴ 
ȅƻǳ ƎŜǘ ƛƴ ǘƻǳŎƘΦ  


